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Crisis Comercial

Disminucion de ventas.

Contraccién del mercado.

Pérdida de participacion de mercado.

Problemas de cobranza.

Devolucién de producto por baja rotacion y/o mala calidad.
Erosion de margenes.

Mayor crecimiento de la competencia.

Rotacion de equipo comercial, etc...

IPADE



Coronavirus COVID-19

El mundo A4

3.168.922 227.940 934.650 Volumen del comercio mundial de mercancias, indice 2000-2022
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----- Trend 1990-2008 Trend 2011-2018

Los circulos muestran el nimero de casos de coronavirus confirmados por pais. )
Fuente: Secretaria de la OMC.

Fuente: Universidad Johns Hopkins (Baltimore, EE.UU.), autoridades locales
Ultima actualizacién de cifras 30 de abril de 2020 10:26 GMT
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Produccion y Consumo Mundial de Petrdleo, 1996-2020

(Millones de Barriles por Dia)
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Nivel de demanda de 2009
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Nula anticipacion de las empresas a la crisis <§::

y

80 — 85% de las Empresas en México no anticiparon la crisis...
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Situacion de los mercados y las Industrias
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Impacto del COVID-19 '
en las industrias globales

Illhiﬁi DECODING THE ECONOMICS OF COVID-19
1R !l” POTENTIAL WINNERS & LOSERS IN THE SHORT TERM

. Potential
. Winners

Food Processing
& Retail

Source: Dcode EFC Analysis




Impacto del COVID-19 en México

México ha ampliado hasta el 30 de mayo las medidas de distanciamiento social para mitigar la epidemia del coronavirus y proyecta
que el final de la crisis sanitaria podria datarse para el 25 de junio.

Estimacion de la distribucion de la renta disponible per capita (%)

Ahorro % Var.
s/ precrisis
Ocio y Cultura Q 1% 3%
& 3%
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Viajes y hoteles €34

+40%
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Suministros y
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Retail -84% -10%

+25% +2%
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Alimentacion @

Vivienda @-—

Precrisis 2 Aislamiento 2021

(1) Otros bienes y servicos: induye proteccién soclal, seguros, servicios financieros y otros servicios (tasas administrativas, servicios

juridicos v contables, v sarvicios funerarios, entre otros)
© 2020 Deloitte Consuking, SLY. (2 Fuante: INE, 2018

Fuente: Deloitte.
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Uso de fuentes de informacidn <
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Cambios en el cliente y sus patrones de consumo
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IPADE
Cambios en el cliente y <§E§
sus patrones de consumo

Inseguridad financiera = Comprador sensible al precio.

Pandemia = Prioridad a salud e higiene en punto de venta y oficinas.
Mas casa, menos oficina y calle.

Incremento de consumo en el ecosistema digital.

Contraccion de ofertas Premium (Marcas de lujo, estilos de vida).

Un mundo mas enfocado a Innovar, a ser mas practico.
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Plan de accion para enfrentar la crisis
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Plan de accion para enfrentar la crisis
. il
Supervivencia Reorganizacion

Obijetivo: Obijetivo: Obijetivo:
Mantener Resistir y preparar Retomar el la
operacion el crecimiento rentabilidad




Objetivos
Comerciales

Acciones
Comerciales

Mapa de ruta

Reorganizacion @

Supervivencia Nv-

IPADE

Crecimiento ‘

» Mantener
organizacion.

» Generar cercania con nuestros
Clientes.

» Sentar las bases de la fase de
recuperacion.

ingresos hacia la

» Generacion de nueva estrategia
comercial a mediano plazo:
Enfoque de guerra, no de batalla.

» Incrementar participacion en un
mercado contraido.

» Retomar la ruta de la rentabilidad.

» Ejecucion de la nueva Estrategia
Comercial en una nueva realidad.

» Apuesta a una oferta digital
adecuada a las nuevos habitos de
consumo de nuestros Clientes.

» Recuperar rentabilidad a partir de
nuestra Propuesta de Valor
ajustada.

v Andlisis del Mercado

v' Ajuste de Propuesta de valor para
sobrevivir.

v’ Revision de Condiciones
Comerciales

v/ Revision de la  Estructura
Comercial (fuerza de ventas,

canales, marketing)
v Integracion de Cadena de valor
interna

v’ Redefinicion del mercado meta,
deteccién de oportunidades

v" Evolucidn de la propuesta de valor

v Nueva revisiéon de las condiciones
comerciales

v" Ajuste de Estructura comercial

v/ Mantener integracion de Cadena
de valor interna

v’ Conquistar el nuevo mercado
v’ Ejecucion de la nueva propuesta
de valor

v Definicidon de las nuevas
condiciones comerciales.
v’ Lanzamiento  de la nueva

estructura comercial

v Alinear cadena de valor interna de
acuerdo al nuevo Customer
Journey.
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Creacion de estrategia de crecimiento

Supervivencia
Reorganizacion

$0mdp $0mdp $0mdp
Incremento

Inflaci en % de Desarrollo Desarrollo
nriacion . . >
$ 100 mdp - mercado de nuevos de nuevos Diversificacion
: ? productos mercados Erosién

-$ 50 mdp

Clientes Clientes

Crecimiento actuales actuales
organico Productos Productos

actuales nuevos

Clientes nuevos Clientes nuevos
Productos Productos Erosion
actuales nuevos

Proyeccion

Ventas 2019 Cierre 2020

A

2021: Recobrar Crecimiento

g
Ignite.

Commercial/Strategy




“La crisis pasara, algunas empresas retomaran el
crecimiento y ganaran mas que antes, otras
desapareceran... Si ajustamos adecuadamente
nuestras estrategias comerciales seremos de las
primeras’”
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Q&A

MBA Carlos A. Castellanos Rodriguez
c.castellanos@ipade.mx
33-14103344
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